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Dotyczy: postepowania o zamowienie publiczne nr 72/FZP/FG/DH/2022, ktdrego przedmiotem jest $wiadczenie
ustug w zakresie obstugi, konserwacji i serwisu central telefonicznych i wewnetrznej sieci telefonicznej w
budynkach Morskiego Instytutu Rybackiego- Panstwowego Instytutu Badawczego w Gdyni oraz w budynku
Akwarium Gdynskiego w Gdyni przy al. Jana Pawta Il nr 1.

Zamawiajgcy zawiadamia, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania dotyczace tresci Zaproszenia
do ztozenia oferty. Nizej przekazuje tres¢ pytan i odpowiedzi.

Pytanie 1.
Jaki system bilingowy posiada Zamawiajgcy?
Odpowiedz 1.

Wykonawca otrzyma drogg mailowg co miesigc biling rozméw z kosztami pochodzgcy od firmy
telekomunikacyjnej. Na jego podstawie oraz danych pochodzacych z centrali powinien przygotowac zestawienie
kosztow w podziale na ok. 18-20 dziatéw. Wykonawca otrzyma w tym zakresie wytyczne w pierwszym miesigcu
trwania umowy.

Pytanie 2:

Jakie zasilanie awaryjne bedace przedmiotem czynnosci serwisowych posiada Zamawiajgcy?

Odpowiedz 2

Centrala podtgczona jest do centralnego gwarantowanego zasilania budynku i Wykonawca nie bedzie
wykonywat czynnosci serwisowych w tym zakresie. Zamawiajgcy tym samym zmienia zapisy Zatacznika nr 1 —
OPZ.

Pytanie 3:

Jaka jest doktadna wersja software centrali Avaya Definity? Jaka jest doktadna wersja procesora TN2404 (zdjecie
faceplate karty procesora)?

Odpowiedz 3

Zamawiajgcy w zataczeniu przekazuje dokumentacje zdjeciowg centrali.
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Czy w przypadku awarii sprzetowej Wykonawca musi mie¢ na stoku wszystkie czesci dostepne do 48 godzin?
Odpowiedz 4

Zgodnie z zapisami OPZ czas usuniecia awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 48h. Jesli do usuniecia awarii Wykonawca
bedzie potrzebowat czesci zamiennych to bedzie musiat je posiadaé w terminie 48h.

Pytanie 5:

Koszt pracy inzyniera w przypadku awarii i dodatkowych zlecen, prac konserwacyjnych ma by¢ wliczona w
miesieczng optate ryczattowa? Jak wiele zlecen dodatkowych jest zlecanych w cyklu miesiecznym?

Odpowiedz 5

Ustugi serwisu Wykonawca swiadczy wg potrzeb Zamawiajgcego. Raz w miesigcu Wykonawca musi wykonac
przeglad centrali i sieci telefonicznej. Zakres ustug wymieniony jest w OPZ Rozdziat Il pkt a) natomiast w razie
potrzeby Wykonawca zrealizuje czynnosci zwigzane z obstugg centrali opisane w OPZ w Rozdziale Il pkt b).
Dotychczas awarii centrali byto bardzo niewiele, maksymalnie 1 w roku. Zgtoszen dotyczacych zmian
konfiguracyjnych, podfaczen telefondw, przeniesien numerdw, aparatow jest kilka w miesigcu. Miesieczna
opfata ryczattowa musi zawiera¢ koszt pracy inzyniera, jego dojazdu, narzedzi i materiatéw ktérych bedzie
potrzebowat w pracy.

Zamawiajgcy informuje, ze w zwigzku z udzielonymi odpowiedziami zostat zmieniony Zatgcznik nr 1 — Opis
przedmiotu zamdwienia

W imieniu Zamawiajgcego
mgr Rafat Geremek
Zastepca Dyrektora ds. Finansowych
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