Zatgcznik nr 1 do zaproszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie przez Wykonawce statej obstugi technicznej systemu sieci
telefonii stacjonarnej Zamawiajgcego. Przedmiot zamowienia obejmuje:

1) konserwacje (przeglady okresowe),

2) drobne naprawy,

3) usuwanie awarii.

Przedmiot zaméwienia zostat podzielony na dwa zadania:
ZADANIE 1. obstuga, konserwacja i naprawy centrali telefonicznej DEFINITY firmy AVAYA oraz
konserwacja i serwis wewnetrznej sieci telefonicznej oraz instalacja i naprawy aparatow telefonicznych w

budynkach MIR-PIB z siedzibg w Gdyni przy ul. Kottataja 1,

ZADANIE 2. obstuga, konserwacja i naprawy centrali telefonicznej ALCATEL A4400 oraz konserwacja i
serwis wewnetrznej sieci telefonicznej oraz instalacja i naprawy aparatéow telefonicznych w budynku

Akwarium Gdynskiego w Gdyni przy al. Jana Pawta Il nr 1,
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje tylko jednego zadania. Wykonawcy mogg ztozy¢ oferte na jedno lub

na dwa zadania.
Termin realizacji zamowienia dla Zadania 1 i 2: od 01.01.2023r. do 31.12.2023r.

ZADANIE 1

A) PRACE ZWIAZANE Z OBStUGA, KONSERWACJA | NAPRAWAMI CENTRALI TELEFONICZNEJ:
I. Wykaz sprzetu objetego zamoéwieniem:
Centrala telefoniczna DEFINITY produkcji AVAYA /Lucent Technologies USA/

Wyposazenie abonenckie centrali:

Karty aparatéw cyfrowych - TN2224 szt. 2
Karty portéw analogowych - TN746B szt. 11
- TN2793 szt. 7

- TN793CP szt. 2
Pozostate karty:

Procesor systemowy - TN2404
NETCONNOPKTINT - TN2401
NET PKT BP CONN - TN2400
Zegar systemowy - TN2182



Karta portéw ISDN PRA - TN464D szt.2.

Karta portéw BRI ISDN - TN464B szt.1.
Karta zapowiedzi stownych - TN750C
Karta linii miejskich analogowych - TN747B

Centrala obstuguje uzytkownika: MIR-PIB /operator telefoniczny TELESTRADA/
Stacje telefoniczne MIR-PIB - 282

Wyposazenie centrali tgcznie: 440 telefonow w tym: 48 cyfrowe, 392 analogowe.

. Zakres ustug

a) Okresowe czynnosci konserwacyjne wykonywane 1 raz w miesigcu

1) sprawdzenie stanu tgczy miejskich,

2) sprawdzenie stanu fgczy miedzycentralowych,

3) sprawdzenie poprawnosci wykonywania potgczen wychodzacych i przychodzacych,

4) billing potgczen zewnetrznych dla kazdej stacji telefonicznej i grup stacji (komoérek
organizacyjnych Zamawiajgcego),

5) analiza logu bteddw,

6) zapis aktualnej konfiguracji na karcie flash (bedacej na wyposazeniu centrali
telefonicznej),

7) kontrola zasilania,

8) utrzymanie w stanie czystosci urzadzen centrali telefoniczne;j.

Uwaga!
Z wykonanych prac konserwacyjnych sporzgdzany zostanie protokot odbioru wg wzoru w
Zafgczniku nr 1 a do umowy, oraz dokonywany bedzie wpis do ksigzki eksploatacji urzgdzen

— centrali telefonicznej.

b) Szczegbétowe czynnosci zwigzane z obstuga centrali

1) usuwanie awarii i usterek w pracy sprzetu,

2) administracja sprzetem,

3) zmiany konfiguracyjne zgtaszane przez Zamawiajgcego,

4) testowanie i diagnostyka sprzetu,

5) doradztwo i szkolenia dotyczgce sprzetu,

6) biling potaczen zewnetrznych dla kazdej stacji telefonicznej i grup stacji /komorki
organizacyjne Zamawiajgcego/,

7) dorazne czynnosci serwisowe w tym naprawa i diagnostyka sprzetu :
a) biezgca korekta czasu systemowego (letni/zimowy).
b) identyfikacja i usuwanie usterek i awarii sprzetowych,

c) identyfikacja i usuwanie usterek programowych,



d) kontrola taczy ISDN oraz poprawnosci wspotpracy z operatorami publicznymi,
e) kontrola stanu zabezpieczenh nad napieciowych,
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g) optymalizacja oprogramowania,

h) okresowe testy i przeglady diagnostyczne (raz na kwartat),

i)przeglad i kasowanie logow alarmowych, analiza bteddw,

lll. Wymagania dotyczace termindéw realizacji prac zwigzanych z usuwaniem awarii i

wykonywaniem innych zlecen:

1) Wykonawca ustugi zobowigzany jest do przyjmowania zgtoszen o ewentualnych awariach i

innych zleceniach od poniedziatku do pigtku /w dni robocze/ w godzinach od 8.00 do 16.00

2) Czas reakcji serwisu na zgtoszenie awarii, rozumiany jako czas od momentu zgtoszenia do

momentu przybycia pracownikdéw stuzb technicznych Wykonawcy do miejsca zdarzenia, nie

dtuzszy niz 4 godz.

3) Czas usuniecia awarii, rozumiany jako czas od momentu przybycia pracownikéw stuzb

technicznych Wykonawcy do miejsca zdarzenia do momentu przywrdcenia sprawnosci

dziatania uszkodzonego elementu systemu, nie dtuzszy niz 48 godz.

4) Czas wykonania zlecenia innego niz awaria nie dtuzszy niz 72 godz.

IV. Pozostate wymagania.

1) Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu, w zamknietej kopercie,

aktualnych kodow dostepu i wszystkich haset.

2) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu niezwtocznie aktualne hasta po

kazdej dokonanej zmianie Osobie nadzorujgcej realizacje umowy, o ktérej mowa w §5 ust. 1

umowy.
3) Po kazdej zmianie danych /rekonfiguracji/ Wykonawca sporzadzi kopie zapasowa, i przekaze

ja Zamawiajgcemu.

B) PRACE ZWIAZANE Z KONSERWACJA | ZESTAWOW TELEFONICZNYCH

I. Zakres ustug

A) Okresowe czynnosci konserwacyjne wykonywane 1 raz w miesigcu.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

sprawdzenie linii telefonicznej,

sprawdzenie Przetgcznicy gtownej/telefoniczne;j,

dokumentacja krosow i linii telefonicznych,

uzupetnienie linii telefonicznych oraz wymiana/zastgpienie uszkodzonych,

ocena i konserwacja linii telefonicznych w firmach wynajmujgcych pomieszczenia w
budynkach MIR-PIB w Gdyni,

wspétpraca przy rozbudowie i modernizacji sieci MIR-PIB.



Uwaga!

Z wykonanych prac konserwacyjnych sporzadzany zostanie protokét odbioru wg wzoru w Zataczniku nr

1 a do umowy.

A)

B) Szczegodtowe czynnosci zwigzane z obstugg instalacji sieci i osprzetu.
1) przeniesienia linii telefonicznych,
2) wykonywanie krosowan na przetgcznicach telefonicznych,
3) prowadzenie i uaktualnianie dokumentacji krosow i linii telefonicznych,
4) wykonywanie uzupetnien linii telefonicznych oraz wymiana/zastgpienie uszkodzonych,
5) wykonywanie napraw i konserwacji linii telefonicznych w firmach wynajmujgcych
pomieszczenia w budynkach MIR- PIB w Gdyni,
6) wspoipraca przy rozbudowie i modernizacji sieci MIR-PIB oraz sieci operatorow

posiadajgcych instalacje telekomunikacyjne kablowe w obiektach Instytutu.

Wymagania dotyczace terminoéw realizacji prac zwigzanych z usuwaniem awarii i
wykonywaniem innych zlecen.
1) Wykonawca bedzie wykonywat przez wskazane przez siebie osoby naprawy na kazde
zgloszenie Zamawiajgcego, najpoznie;:
a) w dniu zgtoszenia, jezeli zgtoszenie nastgpi do godziny 9°°,
b) w dniu nastepnym po dniu zgtoszenia, jezeli zgtoszenie nastgpi po godzinie 9°°.

2) Konserwacje okresowe minimum raz w miesigcu.

3) Konserwacja dorazna wg. potrzeb i zgloszeh Zamawiajgcego
4) Czas usuniecia awarii, rozumiany jako czas od momentu przybycia pracownikéw stuzb
technicznych Wykonawcy do miejsca zdarzenia do momentu przywrocenia sprawnosci
dziatania uszkodzonego elementu systemu, nie dtuzszy niz 24 godziny.
5) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a) zapewnienia wskazanym przez Wykonawce osobom catodobowego dostepu do urzgdzen
objetych konserwacja,

b) udostepnienia dokumentacji technicznej budynkéw i sieci telefonicznej.

ZADANIE 2

PRACE ZWIAZANE Z OBStUGA, KONSERWACJA | NAPRAWAMI CENTRALI TELEFONICZNEJ:
Wykaz sprzetu objetego zamowieniem:
Centrala telefoniczna ALACTEL A4400VH

Wyposazenie centrali:
procesor giéwny - CPU5-2 —1 szt.
karta linii wewnetrznych cyfrowych - UA32 —1 szt.



karta linii wewnetrznych analogowych - 724 —1 szt.

karta linii zewnetrznych - ISDN BPRA2 — 1 szt
karta linii zewnetrznych analogowych - NDDI — 1 szt.
karta zapowiedzi gtosowych - VG — 1 szt

Centrala jest potgczona z centralg w budynku przy ul. Koltataja taczem ISDN PRA.

Stacje telefoniczne w Akwarium Gdynskim — 30

Wyposazenie centrali — tgcznie: 56 linii w tym 32 cyfrowe, 24 analogowe.

Uwaga!

Z wykonanych prac konserwacyjnych sporzgdzany zostanie protokot odbioru wg wzoru w Zatgczniku

nrlb

do umowy, oraz  dokonywany bedzie wpis do ksigzki eksploatacji urzadzen — centrali

telefonicznej.

Zakres ustugi obejmuje:

a) Usuwanie awarii i usterek w pracy sprzetu;

b) Administracje sprzetem;

c) Zmiany konfiguracyjne, w ramach zainstalowanych licencji, zgtaszane przez Zamawiajgcego (w

tym zmiane komunikatéw gtosowych);

d) Testowanie i diagnostyke sprzetu;

e) Doradztwo i szkolenie dotyczgce sprzetu;

f) Wspodlprace z konserwatorem telefonicznej instalacji kablowej;

g) Naprawe i diagnostyke sprzetu, w szczegolnosci:

o biezgcyg korekte czasu systemowego (letni/zimowy),

o identyfikacje i usuwanie awarii sprzetowych,

o identyfikacje i usuwanie awarii programowych,

o kontrole tgczy ISDN oraz poprawnosci wspotpracy z centralg nadrzedna,
o kontrole stanu zabezpieczen nadnapieciowych,

o optymalizacje oprogramowania w ramach zainstalowanych licencji,

o okresowe testy i przeglady diagnostyczne (raz na kwartat),

o przeglad i kasowanie logéw alarmowych, analize btedow.

Il. Wymagania dotyczace terminéw realizacji:

1. Awarie i inne zlecenia

a)

b)

c)
d)

przyjmowanie zgtoszeh o ewentualnych awariach i innych zleceniach w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) w godz. 8.00 — 16.00,

czas reakcji serwisu na zgtoszenie awarii nie dtuzszy niz 4 h,

czas usuniecia awarii nie dtuzszy niz 48 h,

czas wykonania zlecenia innego niz awaria nie dtuzszy niz 72 h.

2. Konserwacja sprzetu raz na kwartat.



3. Z wykonanie prac konserwacyjnych Wykonawca sporzgdza protokét zdawczo-odbiorczy oraz

dokonuje wpisu do ksigzki eksploatacji urzgdzen — centrali telefonicznej.

lll. Inne wymagania
1. Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu, w zamknietej kopercie,
aktualnych kodéw dostepu i wszystkich haset,
2. Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu niezwtocznie aktualnych
haset po kazdej dokonanej zmianie,
3. Po kazdej zmianie danych (rekonfiguracji) Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzenia

kopii zapasowej i przekazania jej Zamawiajgcemu

B) PRACE ZWIAZANE Z KONSERWACJA | ZESTAWOW TELEFONICZNYCH

l. Zakres ustug

A) Okresowe czynnosci konserwacyjne wykonywane 1 raz w miesigcu.
1) sprawdzenie linii telefonicznej,
2) sprawdzenie Przetgcznicy gtdbwnej/telefonicznej,
3) dokumentacja kroséw i linii telefonicznych,
4) uzupetnienie linii telefonicznych oraz wymiana/zastgpienie uszkodzonych,
5) ocena i konserwacja linii telefonicznych w firmach wynajmujgcych pomieszczenia w budynkach
MIR-PIB w Gdyni,

6) wspodtpraca przy rozbudowie i modernizacji sieci MIR-PIB.

B) Szczegodtowe czynnosci zwigzane z obstuga instalacji sieci i osprzetu.
1) przeniesienia linii telefonicznych,
2) wykonywanie krosowan na przetgcznicach telefonicznych,
3) prowadzenie i uaktualnianie dokumentacji kroséw i linii telefonicznych,
4) wykonywanie uzupetnien linii telefonicznych oraz wymiana/zastgpienie uszkodzonych,
5) wykonywanie napraw i konserwacji linii telefonicznych w firmach wynajmujgcych pomieszczenia
w budynkach MIR- PIB w Gdyni,
6) wspotpraca przy rozbudowie i modernizacji sieci MIR-PIB oraz sieci operatorow posiadajgcych
instalacje telekomunikacyjne kablowe w obiektach Instytutu.
Uwaga!
Z wykonanych prac konserwacyjnych sporzgdzany zostanie protokét odbioru wg wzoru w Zatgczniku nr

1 b do umowy.

. Wymagania dotyczace terminéw realizacji prac zwigzanych z usuwaniem awarii i
wykonywaniem innych zlecen.
1) Wykonawca bedzie wykonywat przez wskazane przez siebie osoby naprawy na kazde zgtoszenie

Zamawiajgcego, najpdzniej:



a) w dniu zgtoszenia, jezeli zgtoszenie nastgpi do godziny 9°°,
b) w dniu nastepnym po dniu zgtoszenia, jezeli zgtoszenie nastgpi po godzinie 9°°.

2) Konserwacje okresowe minimum raz w miesigcu.

3) Konserwacja dorazna wg. potrzeb i zgtoszen Zamawiajgcego
4) Czas usuniecia awarii, rozumiany jako czas od momentu przybycia pracownikéw stuzb
technicznych Wykonawcy do miejsca zdarzenia do momentu przywrécenia sprawnosci
dziatania uszkodzonego elementu systemu, nie dtuzszy niz 24 godziny.
5) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a) zapewnienia wskazanym przez Wykonawce osobom catodobowego dostepu do urzadzen
objetych konserwacja,

b) udostepnienia dokumentacji technicznej budynkéw i sieci telefoniczne;.



