Zatacznik nr 2 - Opis przedmiotu zamoéwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dzierzawa 3 terminali stacjonarnych POS wraz z obstuga
techniczng oraz rozliczeniem transakcji bezgotowkowych dokonywanych za pomoca
kart i innych instrumentow ptatniczych w Morskim Instytucie Rybackim — Panstwowym
Instytucie Badawczym.

CPV 66172000-6 — Ustugi przetwarzania transakcji finansowych i ustugi izb rozrachunkowych

I Wymagania:

1. Wykonawca powinien posiadac¢ zezwolenie/uprawnienia na $wiadczenie ustug ptatniczych
zgodnego z wymogami prawa, w szczegdlnosci ustawy o ustugach ptatniczych potwierdzajgce
uprawnienie do swiadczenia przedmiotowych ustug.

2. Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w przeprowadzeniu i wdrozeniu, u co najmniej
dwodch rézinych kontrahentdw, integracji oferowanych przez Wykonawce urzadzen z
dziatajgcym w Akwarium Gdyriskim MIR-PIB elektronicznym systemem obstugi klienta ESOK
firmy BxSystem s.c., potwierdzone os$wiadczeniem producenta systemu oraz referencjami.
Oferent jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenia i referencje razem z oferta.

3. Wymagania dotyczace zestawdw stacjonarnych terminali ptatniczych POS:

A. llos¢é: 3 zestawy

B. Powinny by¢ wyposazone w:

a. terminal POS,

b. wspdtpracujgce z terminalem POS urzadzenie PIN Pad umozliwiajgcego klientowi
samoobstugowe zatwierdzanie transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu kart
ptatniczych (kart z paskiem magnetycznym, z chipem i kart zblizeniowych) oraz innych
instrumentow ptatniczych, tj. urzadzen i aplikacji ptatniczych (w tym BLIK, Google
Pay, Apple Pay),

c. inne akcesoria, w szczegdlnosci niezbednych przewodéw pofaczeniowych,
oprogramowania sterujgcego pozwalajgcego na poprawng eksploatacje zestawu.

C. Transmisja danych przy wykorzystaniu lokalnej sieci LAN z dostepem do Internetu.

D. Akceptacja transakcji bezgotéwkowych, dokonywanych takie w technologii
zblizeniowej, przy uzyciu co najmniej nastepujgcych, wydawanych w Polsce, UE i poza
UE, kart ptatniczych: Visa, MasterCard, Maestro, American Express, Diners Club,
Discover oraz aplikacji mobilnych: BLIK, Google Pay, Apple Pay.

E. Obstuga ptatnosci kart w walucie, w ktdrej rozliczana jest karta (DCC) - samodzielnie
przez klienta.

4. Obstuga transakcji ptatniczych przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, z
wytgczeniem:

a. przerw spowodowanych przypadkami niezaleznymi od Wykonawcy,

b. niezbednych przerw serwisowych, ktéore moga odbywaé sie w godzinach 23.00
do 6.00.

5. Dostarczenie zestawodw terminali POS, ich instalacja, konfiguracja
i demontaz — cena powyzszych czynnosci powinna by¢ skalkulowana w cenie transakcji,
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit z tego tytutu dodatkowych kosztéw. Dostawa, instalacja



10.

11.

i konfiguracja terminali do pracy z systemem sprzedazowym Zamawiajgcego powinny by¢
przeprowadzone najpdzniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji umowy. W
ramach uruchomienia eksploatacyjnego zestawdéw POS, Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania testu poprawnosci dziatania zainstalowanych i skonfigurowanych terminali.
Pozytywny wynik dla kazdego zestawu POS stanowi warunek przyjecia zestawu do
eksploatacji przez Zamawiajgcego.
Wykonawca dostarczy, na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji umowy, regulamin
okreslajacy szczegétowe warunki akceptacji instrumentéw ptatniczych i obstugi transakcji oraz
procedury wyjasniania spornych pfatnosci.
Przeprowadzenie przez Wykonawce szkolenia wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw,
w zakresie akceptacji kart i obstugi zestawdw POS w miejscu ich zainstalowania, najpdzniej
na dwa dni robocze przed rozpoczeciem realizacji umowy. Przed szkoleniem Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu instrukcje obstugi transakcji optacanych kartami ptatniczymi
i aplikacjami mobilnymi oraz instrukcje weryfikacji podpisu posiadacza karty ptatniczej w ilosci
min. rownej ilosci terminali POS, w miejscach ich zainstalowania (wszystkie instrukcje w j.
polskim).
Zapewnienie Zamawiajgcemu w okresie obowigzywania umowy dostepu do infolinii
dziatajgcej codziennie (7 dni w tygodniu) w godz. 8-20 w zakresie udzielania biezgcego
wsparcia technicznego oraz pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg ptatnosci w
terminalach.
Zapewnienie wymiany zestawu POS najpdzniej do godziny 12.00 dnia nastepujgcego po dniu
zgtoszenia usterki.
Posiadanie i udostepnienie Zamawiajgcemu online platformy/aplikacji transakcyjnej
umozliwiajgcej biezacy dostep do informacji i raportéw o dokonywanych transakcjach
bezgotéwkowych. Platforma/aplikacja powinna umozliwia¢ przegladanie (z funkcjg filtrowania
i sortowania) oraz pobieranie szczegdétowych danych dotyczgcych poszczegdlnych operacji
dokonywanych za pomoca wskazanych instrumentdw ptatniczych na zasadzie raportéw
dobowych, miesiecznych oraz za okres zdefiniowany przez Zamawiajgcego, w tym takze w
formacie umozliwiajgcym edycje w MS Excel.

A. Raport dobowy powinien zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:

a. numer i date transakcji,

b. typ karty lub oznaczenie innego instrumentu ptatniczego np. BLIK

c. numer terminala ptatniczego , na ktérym przeprowadzono dang transakcje,

d. numer transakcji przeprowadzonej za posrednictwem danego terminala,

e. numer karty (cztery ostatnie cyfry),

f. czas transakgcji,

g. poszczegdlne kwoty transakcji,

h. poszczegdlne kwoty potrgcanych prowizji od transakcji,

i. podsumowania kwot transakcji za dany dzien dokonane za pomocg kart ptatniczych
i urzgdzen mobilnych wraz z podsumowaniem kwoty potrgcanych prowizji od
transakcji, catkowite oraz w podziale na poszczegdlne terminale i typy kart.

B. Raport okresowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. dobowe wartosci transakcji w podziale na typy kart,

b. dobowe wartosci prowizji,

c. dobowe kwoty przelewdéw na rachunek Zamawiajgcego

d. podsumowanie wartosci transakcji oraz prowizji.
Miesieczne raporty rozliczeniowe powinny by¢ dostepne do 2-go dnia roboczego miesigca
nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym.



12. Wynagrodzenie prowizyjne, naliczane od kwoty transakcji, w postaci zryczattowanych stawek

okreslonych dla transakcji dokonywanych za posrednictwem poszczegdlnych instrumentéw
ptatniczych, tj.

a. kart ptatniczych wydanych w Polsce,

b. kart pfatniczych wydanych w pozostatych krajach UE,

c. kart ptatniczych wydanych w pozostatych krajach poza UE,

d. aplikacji mobilnych,

stanowi jedyne wynagrodzenie i pokrywa wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
umowy, w tym w szczegdlnosci: koszty dzierzawy terminali ptatniczych, wszelkie optaty
zwigzane z obstugg transakcji ptatniczych, przeszkolenia pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego, obstugi technicznej, dostepu online platformy/aplikacji transakcyjnej oraz
pozostate koszty ponoszone przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy.

13. Wykonawca zapewni obstuge rozliczen brutto tj. Zamawiajgcy wymaga wptaty na konto kwot

14.

15.

transakcji bez pobrania prowizji. Rozliczenie prowizji powinno nastgpi¢ jednorazowo na
koniec miesiaca.

Wykonawca zapewni przelewy naleznosci bez potracania prowizji na rachunek
Zamawiajgcego w ciggu 1 dnia roboczego. Zamawiajgcy wymaga odrebnego przelewu dla
kazdego terminala.

Faktura za wynagrodzenie prowizyjne, z podziatem na poszczegdlne terminale, powinna by¢
wystawiana raz w miesigcu po zakoniczeniu okresu rozliczeniowego, przestana na wskazany
adres mailowy do 7 dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, ktory
obejmuje faktura VAT. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Il.  Zatozenia:
1. Stacjonarne terminale POS zintegrowane z systemem sprzedazy Esok firmy BxSystem s.c.
2. Lokalizacja terminali:
A. Akwarium Gdynskie MIR-PIB, aleja Jana Pawta Il 1, 81-345 Gdynia, 2 terminale
stacjonarne POS,
B. siedziba Morskiego Instytutu Rybackiego — Panstwowego Instytutu Badawczego,
ul. Kottataja 1, 81 -332 Gdynia, 1 terminal stacjonarny POS.
3. Sredni miesieczny obrét przy uzyciu terminali ptatniczych w okresie 01.09.2022 — 31.08.2023
wynidst ok. 580 tys. ztotych, przy czym obroty sg zrdéznicowane w zaleznosci od miesigca
i wyniosty od ok. 100 tys. do 2 250 tys. ztotych.
4. Udziat procentowy poszczegdlnych rodzajow kart w obrotach za okres:
Rodzaj karty/aplikacji ptatniczych %
VISA 55,32
Maestro 1,38
Mastercard 42,2
Blik 1,08
American Express 0,02
1. Czas trwania umowy:
1. Umowa bedzie obowigzywaé przez okres 12 miesiecy od daty podpisania umowy, z

zastrzezeniem pkt 2.



2. Okres obwigzywania umowy moze ulec skréceniu, w przypadku wyczerpania maksymalnej
kwoty umowy, ktéra zostanie wpisana w umowie po jej wyliczeniu w oparciu o oferte
Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wczesniejszego rozwigzania umowy z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.



