Zatgcznik 2 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia:
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie, przez okres 36 miesiecy, ustug telekomunikacyjnych w technologii

VolP, dzierzawy wirtualnej centrali telefonicznej dziatajgcej na sprzecie i w lokalizacji Wykonawcy, wraz

dostawg aparatow telefonicznych, dla potrzeb Morskiego Instytutu Rybackiego - Painstwowego Instytutu

Badawczego
CPV:
64200000-8 — ustugi telekomunikacyjne

Termin realizacji zamowienia:

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez okres 36 miesiecy od dnia

podpisania umowy. Rozpoczecie wykonywania przedmiotu umowy nastgpi w terminie wskazanym przez

Zamawiajgcego nie wczesniej jednakze niz od 01.12.2023 r. i nie pdzniej niz 30 dni od tej daty.

Szczegoty realizacji zamodwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VolP wraz z
ustuga dzierzawy wirtualnej centrali telefonicznej dziatajgcej na sprzecie i w lokalizacji Wykonawcy
oraz dostawa aparatéw telefonicznych IP dla potrzeb Morskiego Instytutu Rybackiego- Panstwowego
Instytutu Badawczego.

2. Zakres numeracji telefonicznej:

1) MIR-PIB Gdynia: 58/7356100 do 58/7356399 :

mozliwych 300 DDI, aktywowanych na poczatku trwania umowy 204 DDI
2) Akwarium Gdynia: 58/732-66-00 do 58/732-66-99 :

mozliwych 100 DDI, aktywowanych na poczatku trwania umowy 30 DDI
3) ZSiOP Szczecin: 91/455-44-63 :

mozliwy obecnie 1 DDI, aktywowanych na poczatku trwania umowy 5 DDI
4) SW Swinoujscie: 91/326-27-20 do 91/326-27-30 :

mozliwych 11 DDI, aktywowanych na poczatku trwania umowy 11 DDI

3. Niewykorzystana numeracja powinna by¢ zarezerwowana na potrzeby Zamawiajgcego do pdzniejszego
wykorzystania.

4. Zamawiajgcy wymaga w dniu uruchomienia ustugi telekomunikacyjnej uruchomienia 250 numerdéw
telefonicznych. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ jednoczesnego prowadzenia 30 rozméw,

5. Zamawiajgcy wymaga, aby pofaczenia odbywaty sie w technologii VolP z protokotem SIP. Zamawiajgcy
nie dopuszcza $wiadczenia ustug w oparciu o tradycyjng telefonie komutowang. Zamawiajgcy nie

dopuszcza Swiadczenia ustug w technologii satelitarnej oraz w technologiach mobilnych z rodziny GSM
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oraz ustug z uzyciem bramek GSM i dialeréw, ustug w technologii radiowej, ustug telefonii na tgczu

dostepowym do Internetu — dotyczy MIR-PIB Gdynia.

6. Swiadczone w ramach niniejszego zamdéwienia ustugi telekomunikacyjne bedg obejmowaty:
1) potaczenia krajowe,
2) potgczenia miedzynarodowe,
3) potaczenia miedzynarodowe do sieci komdrkowych krajéw UE,
4) potaczenia do sieci komdérkowych Orange, T-mobile, Plus, PLAY i inne,
5) potaczenia do serwiséw informacyjnych, linii informacyjnych, infolinii, biura numerdw, itp.
7. Swiadczone w ramach niniejszego zaméwienia ustugi telekomunikacyjna beda $wiadczone w czterech,
nastepujacych lokalizacjach:
1) Morski Instytutu Rybacki- Pafnstwowy Instytut Badawczy, ul. Kottgtaja 1, 81-332 Gdynia- gtowna
siedziba, 204 numeréw
2) Akwarium Gdynskie, al. Jana Pawta Il nr 1, 81-321 Gdynia, 30 numerdw,
3) Zaktad Sortowania i Oznaczania Planktonu w Szczecinie, al. Kazimierza Krélewicza 4, pawilon E, 71-
550 Szczecin, 5 numerow,
4) Stacja Badawcza w Swinoujéciu, pl. Sfowianski 11, 72-600 Swinoujscie, 11 numeréw.
8.  Szacunkowy czas poszczegdlnych rodzajéw potaczen objetych niniejszym zamowieniem, okreslony na
podstawie lat ubiegtych, przedstawia ponizsza tabela:
Lp. Rodzaj potaczenia Prognozowany czas
potaczen
w minutach
1. Krajowe (stacjonarne, komérkowe) 2.000 minut/ mc W abonamencie
2. Miedzynarodowe (potaczenia w UE) W abonamencie
stacjonarne 50 minut/ mc
3. Miedzynarodowe stacjonarne poza UE, W abonamencie
komérkowe do UE
4, Do serwisow informacyjnych, linii 100 minut/ mc W abonamencie
informacyjnych, infolinii, biura numerdw, itp.
9.  Wykonawca w ramach niniejszego zamoéwienia zapewni:

1) zachowanie dotychczasowych numeréw (zakresu numeréw),

2) mozliwos¢ wykonywania bezptatnych pofaczen na numery alarmowe do stuzb powotanych

ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone (np. 112, 997, 998, 999, 994, 993,
992, 991, 984, 985, 986) oraz ptatnych na numery informacyjne i ustugowe (np. 9226),

3) mozliwosé bezptatnych potfaczern pomiedzy wszystkimi numerami objetymi niniejsza umowg

(niezaleznie od sposobu wybrania numeru- petny lub 3-4 cyfrowy skrécony), ktérych koszt zawarty

bedzie w cenie oferty,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

mozliwo$é logowania aparatéw z dowolnego miejsca,

mozliwosé przekierowan numerdw na inne,

mozliwos$é konfiguracji uprawnien dzwonienia dla poszczegdlnych aparatéw,

mozliwo$é wykonywania potgczen zaréwno z prezentacjg numeru jak i bez. Wybdr prezentacji
numeru powinien by¢é mozliwy do zdefiniowania zaréwno z poziomu centrali jak i telefonu,

identyfikacje numeréw telefonéw Zamawiajgcego CLIP,

system musi po rozpoczeciu wybierania numeru wewnetrznego zwrdci¢ na wyswietlaczu telefonu

opis linii (np. imie nazwisko) ktérej numer jest wybierany,

Wykonawca zapewni system umozliwiajgcy generowanie komunikatéw gtosowych w jezyku
polskim w centrali- w sposdb automatyczny bez udziatu oséb trzecich - system musi zapewniaé
ptynng i zrozumiatg wymowe,

ustawianie scenariuszy dla potgczen przychodzacych z kalendarzem dni roboczych i
Swigtecznym

mozliwos¢ zdefiniowania systemu sekretarsko- dyrektorskiego pozwalajagcego na:
skonfigurowanie numeréw, ktére mogg dodzwoni¢ sie do wybranego numeru dyrektora
bezposrednio,

mozliwos¢ zestawienia potgczenia zewnetrznego i przetgczenia go na numer dyrektora,
widoczno$¢ stanu numerdw dyrektorow (zajety/wolny) na odpowiednich aparatach
telefonicznych),

gwarantowana dostepnosc roczna ustugi podstawowej wyniesie 99,9%,

Wykonawca w ramach ustugi jest zobowigzany do $wiadczenia serwisu, z tego tytutu nie
przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie. Wykonawca w ramach serwisu zobowigzany jest
usung¢ awarie polegajgca na braku mozliwosci wykonywania pofaczen telefonicznych
(wychodzgcych i/lub przychodzacych) maksymalnie w ciggu 4 godzin od chwili jej zgtoszenia
przez Zamawiajgcego. Za usuniecie awarii nalezy rozumie¢ réwniez wskazanie, ze powodem
braku mozliwosci wykonywania potgczen jest niesprawny sprzet Zamawiajacego lub brak tacza
internetowego. W razie awarii operator zobowigzuje sie do samodzielnego ustawienia
przekierowania potgczen na telefon komodrkowy, ktory jest w uzytkowaniu przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca udostepnia w ramach umowy Zamawiajgcemu funkcjonujgcy catodobowo help-
desk (przez 24h/dobg, 7 dni w tygodniu) odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o awariach
i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ustugi. Procedura przyjmowania zgtoszen obejmowac

bedzie drogg telefoniczng lub e-mail.

10. Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego bedzie blokowat wszystkie potgczenia o podwyzszonej ptatnosci

tzw. Premium Rate. Optata abonamentowa zostanie ustalona wg stawki w ofercie stanowigcej

zatgcznik do umowy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dla potaczen i ustug nieobjetych umowa, obowigzujagcym bedzie cennik, stanowigcy zatgcznik do
umowy, aktualny na dzien sktadania ofert.
Cena oferty/abonamentu powinna zawieraé¢ wszystkie koszty niezbedne do zrealizowania
zamowienia wynikajacego wprost z zatgczonej dokumentacji, jak rowniez wszelkie inne koszty w niej
ujete, a bez ktérych nie mozna wykonaé zamdwienia.
Wykonawca zapewni dostep do panelu administracyjnego ustug poprzez strone WWW, ktdra umozliwi
€O najmnie;j:
1) Podglad bilingdw potaczen zewnetrznych za dany okres oraz archiwalnych do 12 m-cy wstecz,
2) Eksport bilingéw do plikdw csv,
3) Podglad elektronicznych obrazow faktur,
Bilingi powinny zawieraé nastepujace informacje:
1) numery telefonu ktdrego dotycza,
2) daty i godziny potaczen,
3) numer z ktérym sie tgczono,
4) czas trwania potaczenia,
5) nie wymaga sie bilingowania potaczenn wewnetrznych.
Pozostate istotne wymagania Zamawiajgcego odnosnie przedmiotu zamédwienia i realizacji umowy
zostaty zawarte we wzorze Umowy, ktéry stanowi zatacznik 3 do SIWZ.
Obecnym operatorem sieci Zamawiajgcego jest:
1) MIR-PIB Gdynia, numery 58/7356100 do 58/7356399 200 DDI jest firma Telestrada SA
2) Akwarium Gdynskie, numery 58/7326600 do 58/7326699 40 DDI jest firma Telestrada SA
3) ZSiOP Szczecin, numer 91/455-44-63 jest Orange Polska SA
4) SW Swinoujécie, numer 91/326-27-20 jest Orange Polska SA
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu aparaty telefoniczne typ | w ilosci 35 szt, o nastepujacych
parametrach technicznych:
a) obstuga dwéch kont VolP
b) szybkie wybieranie, ponowne wybieranie
c) przekierowywanie, potgczenia oczekujace, transfer potgczen
d) funkcja gtosSnomodwiaca
e) wbudowany Switch- 100mb/s
f) diwiek HD: w stuchawce, w gtosniku
g) obstuga kodekdow: G.711, G.723.1, G.729AB, G.726
h) ksigzka telefoniczna do 1000 wpiséw
i) przypisanie IP: statyczne oraz DHCP
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu aparaty telefoniczne typ Il w ilosci 213 szt, o nastepujacych

parametrach technicznych:
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19.

20.

21.

j) obstuga dwdch kont VolP

k) szybkie wybieranie, ponowne wybieranie

I) przekierowywanie, potgczenia oczekujace, transfer pofaczen

m) funkcja gtoSnomowigca

n) wbudowany Switch- 1Gbit/s

o) dzwiek HD: w stuchawce, w gtosniku

p) obstuga kodekow: G.711, G.723.1, G.729AB, G.726

q) ksigzka telefoniczna do 1000 wpiséw

r) przypisanie IP: statyczne oraz DHCP

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu aparaty telefoniczne typ Il w ilosci 2 szt, o nastepujgcych
parametrach technicznych:

a) wyswietlacz LCD min 3.65 cala

b) wbudowany Switch

c) obstuga kodekow: G.711, G.723.1, G.729AB, G.726

d) obstuga min 12 kont VolP

e) szybkie wybieranie, ponowne wybieranie

f) przekierowywanie, potgczenia oczekujgce, transfer potgczen

g) funkcja gtoSnomodwiaca

h) wstrzymanie/wyciszanie potgczen, DND

i) przypisanie IP: statyczne oraz DHCP

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu (przeniesienia wtasnosci) fabrycznie
nowych, nieuzywanych aparatéw telefonicznych o parametrach wskazanych powyzej.
Wirtualna centrala winna posiada¢ nastepujgce cechy:

a) transportu protokotu SIP poprzez TCP.

b) protokotu szyfrowania komunikacji SIP TLS/TCP

c) wielu kodekéw gtosowych w tym szerokopasmowych G.722

d) protokotu SIP i MGCP

e) protokotu faksowego T.38

f) mozliwos¢ nagrywania potaczen na wybranych numerach

g) mozliwosé pozostawienia nagrania przez dzwonigcego poza godzinami pracy

h) mozliwos¢ przestania nagran audio z poczty gtosowej na wybrany adres/adresy email
i) koniecznos¢ dodania po stronie operatora adreséw IP zamawiajgcego do Access Control List

i) mozliwos¢ przestania wczesniej nagranego komunikatu gtosowego na wybrane numery

zamawiajgcego, po wybraniu przez dedykowang osobe krétkiego kodu na telefonie np. prosze

natychmiast opusci¢ budynek (kod-alarm)
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