Zatacznik nr 2 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Informacje ogélne

Przedmiotem zamodwienia jest wynajem przez Wykonawce 11 szt. urzadzen wielofunkcyjnych na
okres 23 miesiecy, oraz Swiadczenie ustug wsparcia serwisowego na ponizej opisanych zasadach.
Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajgcego tj. Morski Instytut Rybacki —
Panstwowy Instytut Badawczy, ul. Kottgtaja 1, 81-332 Gdynia (8 szt.), Akwarium Gdyriskim MIR-PIB,
al. Jana Pawta Il 1, 81-345 Gdynia (2 szt.) i Zaktadzie Sortowania i Oznaczania Planktonu w Szczecinie,
ul. Krélewicza Kazimierza 4, pawilon E, 71-550 Szczecin (1 szt.). Przedmiot zaméwienia realizowany
bedzie przez okres 23 miesiecy od daty podpisania protokotu zainstalowania sprzetu w siedzibie
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga by urzgdzenia bedace przedmiotem zamdwienia byty wtasnoscig Wykonawcy,

1. Urzadzenia wielofunkcyjne i oprogramowanie monitorujace

1.1. W terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca dostarczy 8 szt. urzadzen
wielofunkcyjnych do siedziby Zamawiajgcego Morski Instytut Rybacki — Panstwowy Instytut
Badawczy, ul. Kotataja 1, 81-332 Gdynia, 2. szt. do Akwarium Gdynskiego MIR-PIB, al. Jana
Pawta Il 1, 81-345 Gdynia, oraz 1 szt. do Zaktadu sortowania i oznaczania planktonu w Szczecinie,
ul. Krdlewicza Kazimierza 4, pawilon E, 71-550 Szczecin i zamontuje je na wskazanych przez
Zamawiajgcego pietrach.

1.2. Wymagania dla oprogramowania monitorujgcego:

1.2.1. Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie urzgdzen drukujgcych, ktére dostarczy
Wykonaweca oraz obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego ponizszych producentéw:

a. HP,

b. Samsung,
c. Ricoh,

d. Kyocera,

e. Lexmark,

f. Konica Minolta,
g. OKl,

h. Xerox,

i. Canon,

j.  Brother.

k. Epson.

1.2.2. Oprogramowanie musi umozliwi¢ odczytywanie ponizszych danych o urzadzeniach
drukujacych:

a. nhazwa producenta,
b. model urzadzenia,
c. Mac adres,

d. numer seryjny,
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e. typ urzadzenia (A3,A4,kolor, mono, drukarka, MFP),
f. adres sieciowy.&quot.

1.2.3. Oprogramowanie musi umozliwi¢ odczytywanie szczegétowych danych o urzadzeniach
drukujacych:

a. predkosc urzadzenia (a4/min),

b. wersja Firmware-u,

c. wielkos¢ pamieci RAM,

d. lokalizacja wpisana w urzadzenie,

e. oprogramowanie musi umozliwia¢ dodanie wtasnej lokalizacji urzadzenia

1.2.4. Oprogramowanie musi umozliwi¢ odczytywanie licznikéw urzadzenia w podziale na licznik
globalny, monochromatyczny oraz kolorowy.

1.2.5. Oprogramowanie musi umozliwi¢ prezentowanie informacji o ilosci wydrukéw dla wybranego
urzadzenia lub grupy urzadzen w wybranym zakresie czasu za pomocg kalendarza.

1.2.6. Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczytywanie licznikdw urzadzenia w podziale na :
a. Skan,
b. Fax.

1.2.7. Estymacja oraz prezentacja sredniej ilosci wydrukdéw na poszczegélnym urzadzeniu lub grupy
urzadzen.

1.2.8. Mozliwos¢ instalacji oprogramowanie na systemie operacyjnym Linux
1.2.9. Dostep do systemu realizowany za pomocg przegladarki internetowej.
1.2.10. Peten system instalowany w infrastrukturze sieciowej Zamawiajgcego.

1.2.11. System musi by¢ w petni instalowany w infrastrukturze sieciowej klienta bez pofaczenia z
zewnegtrznym serwerem.

1.2.12. Mozliwos¢ dodawania wielu uzytkownikéw systemu.
1.2.13. Mozliwosc¢ gradacji uprawnien dla uzytkownikdéw w podziale na poszczegdlne lokalizacje.

1.2.14. Gromadzenie informacji o stanie procentowym wszystkich materiatéw eksploatacyjnych
dostepnych w urzadzeniu m.in.:

a. Toner.

b. Beben.

c. Pojemnik na zuzyty toner.
d. Fuser.

e. Maintenance kit.

1.2.15. Gromadzenie informacji o archiwalnych materiatach eksploatacyjnych pracujgcych w danym
urzadzeniu.

1.2.16. Gromadzenie informacji o alertach serwisowych komunikowanych przez urzgdzenie m.in.:
a. Brak papieru w poszczegdélnych podajnikach papieru.
b. Niskie stany materiatéw eksploatacyjnych.

c. Btedy serwisowe.
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1.2.17. Mozliwos¢ sprawdzenia oraz prezentacji w formie graficznej poziomu zabezpieczenia
wszystkich portéw sieciowych TCP/IP oraz UDP w urzadzeniach sieciowych drukujacych.

1.2.18. Mozliwos$¢ definiowania poziomu bezpieczenstwa (bezpieczny /niebezpieczny) dla wszystkich
portow sieciowych danych urzadzen.

1.2.19. Mozliwo$¢ budowania wtasnych tabel raportéw (wybér ze wszystkich dostepnych informacji
0 urzadzeniach) z mozliwoscig zapisywania do plikdw m.in. : *.doc, *.xls, *.csv, *.txt, *.xml.

1.2.20. Mozliwos¢ integracji z wewnetrznymi systemami Zamawiajgcego poprzez eksport plikow
* sql oraz *.xml.

1.2.21. Mozliwos¢ instalacji wieloserwerowej (1 serwer centralny i serwery podrzedne w
lokalizacjach) wewnatrz infrastruktury sieciowej Zamawiajgcego.

1.2.22. Mozliwos¢ agregowania danych z wielu instalacji w lokalizacjach do jednego systemu w
centrali.

1.2.23. Automatyczna komunikacja miedzyserwerowa realizowana poprzez smtp w oparciu o serwer
pocztowy Zamawiajgcego (z wykorzystaniem plikdw *.xml).

1.2.24. Mozliwos¢ generowania cyklicznego zbiorczego raportu w formie pliku PDF, ktory
automatycznie bedzie wysytany na zdefiniowane adresy email.

1.2.25. Mozliwos¢ definiowania harmonogramu proceséw pozyskiwania informacji z urzadzen
drukujacych.

1.2.26. Mozliwos¢ definiowania wielu zakreséw adreséw IP (np. w podziale na poszczegdlne
lokalizacje, grupy urzadzen), ktére majg by¢ skanowane w poszukiwaniu urzadzen drukujgcych.

1.2.27. Prezentowanie statusu (online / offline) danych urzadzen drukujacych w czasie rzeczywistym.
1.2.28. Polski interfejs uzytkownika.

1.2.29. Modut koszyka : kazdy z materiatow eksploatacyjnych uzytkownik moze doda¢ do koszyka a
nastepnie wysta¢ zamdwienie do zdefiniowanego w systemie odbiorcy.

1.3. Minimalne parametry Wielofunkcyjnych urzadzen drukujgcych:
a. predkosé druku / kopiowania A4 w czerni — 36 str./min
b. predkos¢ druku / kopiowania A4 w kolorze — 36 str./min
c. predkosé druku / kopiowania A3 w czerni — 18 str./min
d. predkosé druku / kopiowania A3 w kolorze — 18 str./min

e. predkosé w dupleksie A4 w czerni — 36 str./min

f.  predkos¢ w dupleksie A4 w kolorze — 36 str./min
g. czas pierwszej kopi / wydruku w czerni — 5.3s
h. czas pierwszej kopi / wydruku w kolorze — 6.9s

rozdzielczos¢ kopiowania 600x600 dpi

j. rozdzielczo$¢ drukowania 1800x 600; 1200x1200 dpi

k.  jezyk opisu strony — PostScript3

I.  predkosé skanowania w kolorze i czerni — 80 stron / min.

m. obstuga skrzynek uzytkownika — publiczne, osobiste i grupowe

n. obstuga skrzynek systemowych — wydruk bezpieczny i szyfrowany
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0. pamiec systemy —2GB
dysk twardy — 250GB
interfejs 10/100/1000-Base-T Ethernet

L T

-

automatyczny podajnik dokumentéw

s. gramatura papieru 52-300 g/mz

t.  podajniki papieru — 4 tace A4, w tym jedna A3 + podajnik boczny
u. obstuga kont uzytkownikéw — do 1000 kont

v. obstuga Active Directory

w. definiowanie dostepu funkcji uzytkownika

X. instrukcja obstugi w jezyku polskim.

Podfaczenie i konfiguracja urzadzen w miejscach wyznaczonych przez pracownikéow dziatu
Informatyki Zamawiajgcego, przeszkolenie pracownikdw Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy, rozpakuje, podtgczy i skonfiguruje do pracy 11 urzadzen
wielofunkcyjnych spetniajgcych wymagania z pkt 1. Wykonawca usunie wszystkie elementy
opakowania i zanieczyszczenia, ktére powstang w zwigzku z instalacjg urzadzen.

Po zainstalowaniu i uruchomieniu urzadzen Wykonawca przeszkoli wybranych pracownikéw
Zamawiajgcego z podstawowe] obstugi urzadzen (w tym usuwanie zaciecia papieru, wymiana
tonerdw, itp.)

Prawidtowe wykonanie czynnosci z pkt. 2.1. i 2.2. strony potwierdzg podpisaniem bez zastrzezen
Protokofu Przekazania Urzadzen.

Serwis Panel klienta

3.1 Wykonawca musi posiadac Panel Klienta dostepny online zabezpieczony certyfikatem ssl dla
zamawiajgcego w ktérym zamawiajacy bedzie mégt.

- zgtosi¢ usterki dla kazdego urzadzenia wybierajgc to konkretne urzadzenie z listy.

- podac licznik urzgdzenia wybierajac to konkretne urzadzenie z listy

- zamoéwié materiaty eksploatacyjne z listy przypisanej dla danego urzadzenia

Serwis

4.1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi serwisowe przez 23 miesigce od dnia podpisania Protokotu

Przekazania Urzadzen, o ktdrym mowa w pkt. 2.3.

4.2. Wramach serwisu Wykonawca zobowigzany jest do:

a) usuwania zacie¢ papieru niemozliwych do usuniecia w ramach normalnej eksploatacji przez
przeszkolonych pracownikdw Zamawiajgcego,

b) udzielania porad i pomocy z zakresu eksploatacji systemu i obstugi urzagdzen. Pomoc bedzie
dostepna dla Zamawiajgcego telefonicznie i mailowo,

c) utrzymywania systemu i drukarek w ciggtej sprawnosci,

d) wykonywania biezgcej obstugi na zgtoszenie Zamawiajgcego, gwarantujgcej dobra
jakos¢ kopii oraz zapewnienie ciggtej pracy urzadzen.

4.3. Koszty materiatdw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych do wszystkich urzadzen

wraz z ich dostawg do miejsca eksploatacji w siedzibie Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.
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Wykonawca nie ponosi kosztéw dostawy papieru drukarkowego do urzadzen drukujgcych.
Zaopatrzenie w papier lezy po stronie Zamawiajgcego.

Usuwanie awarii.

. Czas reakcji serwisu na awarie (dojazd do urzadzenia i podjecie préby naprawy) — 1h od

momentu przyjecia zgtoszenia telefonicznie lub mailowo. Zasady przekazywania i przyjmowania
zgtoszen szczegbtowo opisane sg w § 6 wzoru umowy.

W przypadku braku mozliwosci naprawy urzadzenia na miejscu do konca tego samego dnia
Wykonawca wymieni urzgdzenie na nowe, lub na urzadzenie zastepcze na czas naprawy.
Urzadzenie zastepcze musi posiadaé nie gorsze parametry techniczne od urzadzenia zabranego
do naprawy.

Procedury zakoriczenia umowy.
Wykonawca demontuje i zabiera caty sprzet zainstalowany w ramach umowy na wtasny koszt.

Wykonawca usunie wszelkie uzyskane dane i dokumenty Zamawiajgcego, z wyjatkiem
dotyczacych eksploatacji urzadzen, w tym zapisane na nosnikach urzadzen Wykonawcy.
Zawartos$¢ tych nosnikéw bedzie usuwana (kasowana) pod nadzorem Zamawiajacego.

Pracownicy Dziatu Informatyki Zamawiajgcego odinstalujg z serwera Zamawiajgcego cate
oprogramowanie do monitorowania urzadzen.

Wymagania dla oprogramowania do realizowania bezpiecznych wydrukéw:

Architektura systemu:

e Zarzadzanie uzytkownikami i drukarkami przez portal www dostepny przez przegladarke
internetowa.

e Portal www w jezyku polskim.

e Portal musi posiadaé¢ zabezpieczenia (lub by¢é hostowany) odpowiadajgce co najmniej
Microsoft Azure.

e Panel uzytkownika i administratora w jezyku polskim.

e Mozliwos¢ przeglagdania dziennika zdarzen systemu z poziomu panelu administracyjnego.
System musi pokazywaé logowanie do panelu administratora oséb zapewniajacych wsparcie
producenta.

Licencjonowanie:

e System licencjonowany per poszczegdlny uzytkownik. Dostarczona licencja musi zapewnic
mozliwos¢ drukowania dla minimum 150 uzytkownikdéw.

e Dostarczona licencja nie moze ogranicza¢ liczby drukarek.

e Licencja ma zapewnié wsparcie producenta przez okres 36 miesiecy.

Obstuga uzytkownikéw:

e Importowanie uzytkownikéow z ustuga katalogowych MS Azure AD, Google Workspace, MS
Active Directory (dopuszczony jest agent/program umozliwiajgcy eksport danych z MS Active
Directory do platformy chmurowej, o ile zapewni mozliwos¢ wyboru katalogu AD, z ktérego
beda pobierani uzytkownicy oraz co najmniej zaimportowanie do platformy takich danych jak
PIN, Departament i alias dla SSO ze wskazanych pél AD).

e Mozliwo$é¢ uzycia pomocniczego importu uzytkownikéw z pliku .csv ze wskazaniem
separatoréw pol (przecinek, srednik, tabulator)

e Platforma musi umozliwié tworzenie grup uzytkownikow.

e Przypisanie uzytkownikow do departamentow.

e System musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia drukarek (z adresacjg IP obowigzujgcg w danej
lokalizacji/oddziale) i przypisania ich danej grupie i departamentowi uzytkownikéw.
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System musi zapewni¢ automatyczne tworzenie przypisanych uzytkownikowi drukarek
(dopuszczalna jest instalacja agenta/klienta na stacji roboczej uzytkownika; w przypadku
korzystania z takiego rozwigzania, konieczne jest zapewnienie dwusktadnikowego
uwierzytelniania — np. unikalny e-mail uzytkownika i przestany jednorazowy kod
bezpieczenstwa)
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